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1

清掃によりめっきや印刷が剥げてしまう。

水栓のお手入れは、中性洗剤を使用してください。

めっきや印刷の剥げ

水垢を付着させない
ポイントは、使用後
に水気を残さず拭き
上げることです。



2

吐水口（スパウト）のガタツキが気になる。

吐水口（スパウト）のガタツキと取り付け部のガタツキ

水栓のガタツキ



3

水栓で水を止める際に、「ドンッ！」という
音がすることがあります。

ウォーターハンマーを放置すると、
漏水の原因となることがあります。

水栓のウォーターハンマー音

レバーハンドルを閉
めた際に、音がする。

水栓本体が振動する。

ドンッ！

ゆっくりと



4

短期間のご使用においても、水栓の腐食が発生および
進行し、水漏れなどの不具合に繋がることがあります。

ご使用になる水質によっては、早期の不具合に繋がる可能性が
あります。定期的なお手入れ、メンテナンスが必要です。

水質による水栓の腐食



5

摺動部分はご使用状況によって固着することがあります。

固着した状態で使用すると水漏れの原因となります。

摺動部分の固着

ギギギ ...
ギギギ ...

ギギギ ...



6

水栓に内蔵されている浄水カートリッジが目詰まりすると
流量が少なくなる場合があります。

浄水カートリッジが目詰まりすると、除去性能が低下します。

流量が少なくなった（浄水器内蔵タイプの目詰まり）



7

給湯温度が低い場合、吐水温度が水栓の設定温度よりも
低かったり不安定になります。

給湯器の設定温度を調整してください。

サーモスタット水栓で吐水温度が不安定になる

吐水温度より
10℃以上高い
設定温度

低い？



8

レバーハンドルの湯水切替位置が今までの水栓と異なる。

湯を使用するときは、レバーハンドルを正面から湯側に
回転させて調整し、お使いください。

レバーハンドルの操作範囲

正面（水）

正面（湯水混合）

〈今までの水栓〉

湯水混合

湯水混合

〈節湯C1形水栓〉

水湯

水湯



9

節湯水栓の仕様にご満足いただけず、「流量が少ない」と
ご指摘いただく場合があります。

節湯水栓の流量不足に対する不満

省エネ基準で定める節湯水栓（Ａ1、Ｂ1、C1）は、気持ちよく
使用できる流量は確保されたまま、基準を満たしています。



10

水圧が低かったり、調整に不備があると、
流量が不足し、快適にご使用いただけない場合があります。

水圧が低い場合などでは、流量が不足することも

まずは説明書を参照し、調整してください。
それでも解決しない場合は、水圧不足の可能性があります。

〈流量調節栓の調整〉

〈ストレーナ、フィルタの清掃〉



11

流量が多い場合、シャワーフックに固定した
シャワーヘッドが自然に回ったり、外れたりします。

説明書を参照し、適正流量に調整してください。

流量調整不足によるシャワーの回転



12

キッチン、洗面用の引出タイプのメタルホースは
摩耗・劣化部品です。

水栓を長くお使いいただくために

メタルホースからの水漏れ

内層：樹脂、ゴム製ホース

外層：金属製

水栓本体

1年 2年 3年 4年 5年 6年 7年 8年 9年 10 年 11年 12年

お客様による日常のお手入れ・点検

消耗部品の交換（こまパッキン等）

摩耗劣化部品の交換

買い替え
ご検討

水栓の維持管理のための点検・部品交換スケジュール
使用年数



13

水栓には緑青が発生することがあります。

水栓の汚れ

緑青は有毒ではありません。

厚生省（現厚生労働省）の研究結果が発表
された際の報道記事〔（一社）日本銅セン
ター HPより〕

緑青の発生例



14

水栓から出した水で金属成分などの浸出値が高い

長時間水栓内部で滞留した水は金属成分などの浸出値が
高くなる場合があります。

長時間水栓内部で水が滞留した時、最初の水は飲用以外の
用途で使用することをお勧めします。



15

水栓から出した水に消毒等を目的とした薬剤を
混ぜると水が黒くなる

次亜塩素酸などを含んだ薬剤を長時間水栓内部で滞留した水に
混ぜると黒く変色する場合があります。

長時間水栓内部で水が滞留した時、最初の水は薬剤に混ぜたり
飲用したりする用途以外で使用することをお勧めします。



16

使用環境の違いによる早期故障

使用環境によっては
製品寿命が短くなる場合があります

定期的なメンテナンスを検討してください



17

●給水栓の歴史

●給水栓の呼び方
蛇口

水栓の豆知識①

へ〜！
そうなんだ〜！

イメージキャラクター
「ばるちゃん」



18

給水・給湯ホースが折れたままご使用になると
不具合の原因になります

給水・給湯ホースの折れ

説明書に示された取付寸法範囲で施工してください

Ａ・Ｂ・Ｃ寸法範囲内
で施工する

水の出が悪い

水漏れ



19

水圧が高すぎると、
水栓の破損や漏水の原因となります

推奨圧力は0.2～0.3MPaです

給水圧力の設定

減圧弁



20

配管中に異物が残っていると、
止水不良や流量不足の原因となります

水栓を取り付ける前に、
配管中の異物を洗い流してください

施工時のゴミ噛み



21

接合ねじの許容差によっては
シールテープの巻き数が異なります

シールテープの巻き数が適正でないと
漏れの原因になります

シールテープによるねじ接合

漏れ確認実施

シールテープの
巻き数は適正に



22

止水栓を設置していないと・・・

止水栓を設置してください

止水栓の設置



23

止水栓を固定していないと・・・

止水栓を固定してください

止水栓の固定



24

●シングル湯水混合水栓の止水方式
レバーを下げると止水する

下げ止水方式 レバーを上げると止水する 上げ止水方式

水栓の豆知識②

今昔 “上げ止水方式”と
“下げ止水方式”があった “下げ止水方式”に統一
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